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INFORMATIVA PRIVACY 

ex art. 13 Reg. UE n. 2016/679 

PROGETTO RETE DEI FIRST RESPONDER 

 

AUSL Valle d’Aosta / S.S. Centrale Operativa, Soccorso Sanitario e Emergenza Territoriale 

(anche AUSL Valle d’Aosta) con sede in AOSTA (AO), Via Guido Rey 1, in qualità di Titolare 

del trattamento (di seguito Titolare), informa, ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 

(in seguito, “GDPR”) che i Suoi dati saranno trattati con le modalità e per le finalità seguenti.  

AUSL Valle d’Aosta, nell’ambito del progetto “Rete dei First Responder”, gestisce le 

domande di iscrizione alla rete dei First Responder (di seguito Rete) presentate dai cittadini 

(utenti/soccorritori, di seguito Interessati) della Regione Valle d’Aosta che desiderano 

aderire al predetto progetto mediante l’utilizzo, previa registrazione, della App SafetyGo, 

integrata con il sistema di gestione dell’emergenza della Centrale Unica di Soccorso (CUS) 

Valle d’Aosta.  

Si precisa che la presente informativa attiene esclusivamente al trattamento dati effettuato 

dalla AUSL Valle d’Aosta nell’ambito del progetto “First Responder” e secondo quanto 

indicato nel Regolamento “Progetto Rete dei First Responder”.  
 

1. Oggetto del trattamento  
Il Titolare tratta i dati personali, identificativi, di geolocalizzazione, ed eventualmente 

particolari da Lei comunicati nella fase di adesione alla Rete, di creazione del profilo 

personale del soccorritore nel modulo Centrale Operativa, e di gestione delle operazioni di 

primo soccorso (alert e accesso in loco) in cui è coinvolto l’interessato. 
 

2. Base giuridica e finalità del trattamento  

A) I Suoi dati personali sono trattati previo consenso (art. 6 let. a) del GDPR) per la seguente 

finalità:  

- Istruttoria da parte del Titolare sull’istanza di ammissione alla rete dei First Responder; 

- Geolocalizzazione al momento dell’invio dell’Alert 

B) Con l’avvenuta ammissione alla Rete, i Suoi dati personali sono trattati per adempiere un 

obbligo legale al quale è soggetto il titolare del trattamento (art. 6 lett. c) e perché 

necessari per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di 

pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento (art. 6 lett. e) per le seguenti 

finalità:  

- Comunicazioni con i Soccorritori i iscritti alla Rete;  

- Gestione dei Soccorritori sia nella fase che precede l’intervento (invio di alert) e sia 

di accesso sul luogo dell’evento; 

- Comunicazioni e scambio di informazioni con i soccorritori giunti sul luogo 

dell’evento; 

- Individuazione delle chiamate; 

- Registrazione vocale della chiamata e dei dati personali di geolocalizzazione; 

- Analisi anonimizzata, ai fini statistici, dell’attività eseguita;  

- Gestione di eventuali istanze di risarcimento danni o istanze di accesso agli atti 

presentate all’Azienda ed aventi ad oggetto la documentazione prodotta 

nell’ambito degli interventi di soccorso effettuati nell’ambito del citato progetto. 

 

3. Tipologia dati raccolti, modalità del trattamento e periodo di conservazione dei dati 

personali raccolti  

I dati personali raccolti mediante la presentazione di domanda di ammissione alla Rete dei 

First Responder sono i seguenti: 

  

- nome, cognome, data di nascita, luogo di nascita, sesso;  
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- indirizzo e-mail;  

- numero di cellulare (non obbligatorio);  

- indirizzo di residenza (non obbligatorio);  

- professione (non obbligatorio);  

- associazione di appartenenza (non obbligatorio);  

- dati giudiziari (mediante eventuale compilazione di dichiarazione sostitutiva di 

certificazione – non obbligatorio);  

- certificato di soccorritore-esecutore/istruttore regionale o del certificato BLSD;  

- immagine (non obbligatoria).  

 

Il trattamento dei Suoi dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 

4 n. 2) del GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, 

consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, 

interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati.  

I Suoi dati personali sono sottoposti a trattamento elettronico e/o automatizzato e in forma 

cartacea.  

Il Titolare tratterà i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui 

sopra e più precisamente: 

 
1) Documentazione relativa alla presentazione della domanda di ammissione alla rete dei 

First Responder: il termine di conservazione è 5 anni. 

2) Documentazione relativa agli interventi di soccorso per ACC nei quali è intervenuto il FR: 

termine di conservazione è di 10 anni. 

 

4. Autorizzati al trattamento dei dati ed accesso agli stessi.  

I Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalità di cui all’art. 2:  

- a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualità di soggetti autorizzati al 

trattamento (Personale AUSL Valle d’Aosta);  

- a terzi soggetti (ad esempio, Software House per la gestione e manutenzione della 

App SafetyGo, nella loro qualità di Responsabili esterni del trattamento;  

In ogni caso, i Suoi dati non saranno diffusi.  

 

5. Comunicazione dei dati e destinatari  

I dati personali del cittadino ammesso alla rete del First Responder possono essere 

comunicati: 

- A Organismi di vigilanza, Autorità giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la 

comunicazione sia obbligatoria per legge per l’espletamento delle finalità dette (per es. 

tutte le Forze di Polizia e Vigili del Fuoco). 

- Ai soggetti indicati all’Art. 3 del Regolamento per le sole finalità di esecuzione degli 

adempimenti previsti dal Regolamento stesso; 

In ogni caso, i Suoi dati non saranno diffusi.  

6. Trasferimento dati  

La gestione e la conservazione dei dati personali avverrà sia in formato cartaceo presso gli 

uffici del Titolare e su server, ubicati all’interno dell’Unione Europea, appartenenti al Titolare 

e/o di società terze incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del trattamento.  

I dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea.  

 

7. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere  

Il conferimento dei dati per le finalità di cui all’art. 2 A) è obbligatorio.  
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In assenza di conferimento dei dati non sarà possibile essere ammessi alla Rete dei First 

Responder 

 

8. Diritti dell’interessato  

Nella Sua qualità di interessato, Lei gode dei diritti di cui all’art. 15 GDPR, più precisamente 

dei diritti di:  

i. ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se 

non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;  

ii. ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità del 

trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di 

strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del 

rappresentante designato ai sensi dell'art. art. 3, comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle 

categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono 

venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di 

responsabili o incaricati; 

iii. ottenere: a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi è interesse, 

l'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco 

dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la 

conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente 

trattati; c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a 

conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati 

comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o 

comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;  

Ove applicabili, ha altresì i diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto all’oblio, 

diritto di limitazione di trattamento, diritto alla portabilità dei dati, diritto di opposizione), 

nonché il diritto di reclamo all’Autorità Garante.  

 

9. Modalità di esercizio dei diritti  

Per l’esercizio dei diritti come indicati nella presente informativa nonché per ricevere 

qualsiasi informazione relativa agli stessi, Lei potrà rivolgersi al Titolare o al Responsabile per 

la protezione dei dati (DPO) con le seguenti modalità:  

- invio raccomandata A/R ad Azienda USL, sita in Aosta (AO), Via Guido Rey 1, 

all’attenzione del Responsabile per la Protezione dati personali (DPO);  

- invio PEC all’indirizzo dpo@pec.ausl.vda.it 

 

Secondo quanto disposto dall’art. 12 GDPR, il Titolare ed il DPO provvederanno a prendere 

in carico la richiesta ed a fornirle riscontro senza ritardo e, comunque, al più tardi, entro un 

mese dal ricevimento della richiesta stessa. Tale termine può essere prorogato di due mesi, 

se necessario, tenuto conto della complessità e del numero di richieste. In tale caso, il 

Titolare del trattamento La informerà della proroga e dei motivi del ritardo, entro un mese 

dalla richiesta stessa.  

L’esercizio dei diritti da parte dell’interessato è gratuito; in caso di richieste manifestamente 

infondate o eccessive, in particolare, per il loro carattere ripetitivo, il titolare del trattamento 

può addebitare all’interessato un contributo spese ragionevole, alla luce dei costi 

amministrativi sostenuti per gestire la Sua richiesta o negare la soddisfazione della stessa. 
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DICHIARAZIONE DELL’INTERESSATO A SEGUITO DI CONSEGNA di 

INFORMATIVA PRIVACY ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE)2016/679 

(Regolamento generale Sulla Protezione dei Dati - RGDP) e del Regolamento adesione 

alla rete rete First Responder  

 

 

 

Io sottoscritto/a _______________________________________ nato/a a _______________________ 

il giorno______________ acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi 

degli artt. 13 Regolamento (UE) 2016/679 ed art. 13 del D.Lgs. 196/2003,  

 

dichiaro 

 

A. di aver letto e compreso interamente i contenuti della presente informativa e, in 

relazione alle finalità del trattamento illustrate al punto 2 A) della stessa e di essere 

consapevole che:  

 

- la base giuridica del trattamento è l’espressione del previo consenso al 

trattamento dei dati (CFR. art. 6 let. f) Regolamento UE 2016/679);  

 

- che i propri dati verranno trattati per la seguente finalità:  

 

1. Per consentire al Titolare di eseguire l’istruttoria in relazione alla domanda di 

ammissione alla rete dei First Responder;  

2. Per consentire la Geolocalizzazione al momento dell’invio dell’Alert 
 

 o SI presto il consenso al trattamento dei miei dati personali;  

 

 o NO, non presto il consenso al trattamento dei miei dati personali;  

 

B. Di avere letto e accettato la nomina ad autorizzato al trattamento dei dati 

contenuta nel Regolamento 

 

(Si ricorda che, come indicato all’Art. 7 della presente informativa, il rilascio del consenso è 

obbligatorio e che, in assenza di consenso, il soggetto non può essere ammesso alla Rete 

dei First Responder)  

 

 

 

LUOGO DATA _________________________ 
 

FIRMA _________________________________ 

 


