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OGGETTO : D.G.R. 219/2918, ALLEGATO E, OBIETTIVO A "UMANIZZAZIONE 
DELLE CURE. IL PROGETTO AGENAS DI VALUTAZIONE 
PARTECIPATA DEL GRADO DI UMANIZZAZIONE DELLE 
STRUTTURE DI RICOVERO."
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Procedimento : 

Grimod Cristina

Responsabile della Struttura : Galotto Chiara Lavinia

        

 parere favorevole:
IL RESPONSABILE DI STRUTTURA
 (Galotto Chiara Lavinia)
firmato digitalmente in data 25/10/2018

 visto:
IL DIRETTORE SANITARIO
 (Nebiolo Pier Eugenio)
firmato digitalmente in data 26/10/2018

 visto:
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
 (Ottonello Marco)
firmato digitalmente in data 26/10/2018
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IL COMMISSARIO
 (Pescarmona Angelo Michele)
firmato digitalmente in data 26/10/2018

PUBBLICATA ai sensi di legge ESEGUIBILE ai sensi di legge

A decorrere dal 29/10/2018 A decorrere dal 08/11/2018

  

Firmato digitalmente dal 
Responsabile del Procedimento

Firmato digitalmente dal 
Responsabile del Procedimento

  

Assanti Cinzia Assanti Cinzia

Documento sottoscritto digitalmente
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Proposta di deliberazione

Proposta N. 397 DEL 25/10/2018

Struttura/Ufficio Proponente:  DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO               

DELIBERAZIONE COMMISSARIO

A. Premesso  che  la  Giunta  Regionale  con  deliberazione  n.  219 del  26/02/2018  dal  titolo:“
Approvazione  di  indirizzi  ed  obiettivi  di  salute  e  di  funzionamento  dei  servizi  ed
assegnazione  del  finanziamento  all’Azienda  U.S.L.  della  Valle  d’Aosta  ai  fini  della
definizione  dell’Accordo  di  programma  2018  e  dell’adozione  del  Bilancio  preventivo
economico annuale per l’anno 2018 e per l’anno 2019. Prenotazione di spesa.” ha assegnato
all'Azienda USL per l'anno 2018 gli obiettivi strategici ed i finanziamenti relativi necessari
al raggiungimento degli stessi;

B. Valutato  che  la  suddetta  D.G.R.  219/2018,  allegato  E,  declina.  gli  obiettivi  operativi  e
gestionali dell'Azienda U.S.L per l’anno 2018, con le relative azioni/ attività, risultati attesi,
pesi  ed indicatori  utili  per la valutazione dell’attività  svolta e per il  miglioramento della
gestione del Servizio sanitario regionale;

C. Considerato che l'obiettivo A di cui all'allegato E della D.G.R. 219/2018, è formulato come
segue:  Azione  /  Attività:  Umanizzazione  delle  cure.  Il  Progetto  Agenas  di  valutazione
partecipata  del  grado di  umanizzazione  delle  strutture  di  ricovero,  cui  la  Regione Valle
d'Aosta ha aderito con deliberazione della Giunta regionale n. 592 del 15.05.2017, prevede
che,  a  seguito  dei  punteggi  riportati  dal  presidio ospedaliero U.  Parini  nella  rilevazione
condotta nel 2017, sulla base di una check list di indicatori, sia predisposto e realizzato, da
parte  dell'Azienda  U.S.L.,  un  Piano di  Miglioramento  dell'umanizzazione  del  ricovero  .
L'obiettivo  prevede,  pertanto,  lo  svolgimento  delle  seguenti  attività:  1.  effettuare,  in
condivisione con il collegio di direzione, un'analisi degli items che hanno ottenuto punteggio
< a 6/10 (items critici); 2. individuare e condividere con l'équipe locale che ha compiuto la
valutazione le azioni correttive a contrasto degli items critici correlandole con i tempi utili al
loro conseguimento (breve/medio/lungo termine); 3. predisporre il Piano di miglioramento
del grado di umanizzazione delle cure presso il presidio ospedaliero valdostano secondo il
documento  di  indirizzo  approvato  con  deliberazione  del  direttore  generale  dell'Azienda
U.S.L..

D. Preso atto che il suddetto obiettivo A di cui all'allegato E della D.G.R. 219/2018, individua
come risultato atteso l'adozione del Piano di miglioramento dell'umanizzazione del ricovero
con Deliberazione del Direttore generale dell'Azienda U.S.L. entro il 31 ottobre 2018.
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E. Valutato che il suddetto obiettivo A di cui all'allegato E della D.G.R. 219/2018, stabilisce
come risultato atteso l'adeguatezza del Piano rispetto agli indirizzi di cui alla deliberazione
della Giunta regionale n. 220 del 26.02.2018 e nel rispetto della scadenza

F. Considerato che  la  Giunta  Regionale  con  deliberazione  n.  220  del  26/02/2018  dal
titolo:“Approvazione del  documento di indirizzo per l'individuazione dei  criteri  utili  alla
predisposizione e al monitoraggio del piano di miglioramento del grado di umanizzazione
delle strutture di ricovero in Valle d'Aosta” ha  approvato il documento di indirizzo per
l’individuazione  dei  criteri  utili  alla  predisposizione  e  al  monitoraggio  del  Piano  di
Miglioramento del grado di umanizzazione delle strutture di ricovero in Valle d’Aosta, di
cui  all’Allegato,  parte  integrante  della  suddetta  deliberazione,  recependo  i  contenuti  di
quanto predisposto dall’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali (AGENAS) in
quanto  ritenuti  di  utilità  dalla  Referente  Regionale,  dalla  Referente  Civica  Regionale  e
dall’équipe locale che ha preso parte al Progetto “La valutazione partecipata del grado di
umanizzazione delle strutture di ricovero”; 

G. Dato atto che la suddetta D.G.R. 220/2018 da mandato all'Azienda USL della Valle d’Aosta
di adottare, con proprio atto, il Piano di Miglioramento del grado di umanizzazione delle
strutture  di  ricovero  in  Valle  d’Aosta,  condiviso  anche  con  il  Collegio  di  Direzione,
recependo i criteri di cui all’Allegato, parte integrante della presente deliberazione; 

H. Verificato che  la  suddetta  D.G.R.  220/2018  stabilisce  che   l’Azienda  USL  della  Valle
d’Aosta, nell’adottare il Piano di Miglioramento del grado di umanizzazione delle strutture
di  ricovero in  Valle  d’Aosta,  fornisca evidenza,  attraverso la  sottoscrizione dello  stesso,
dell’avvenuta discussione e condivisione sia da parte dell’équipe locale che ha partecipato
alla rilevazione nelle due strutture U. Parini e Beauregard nel 2017 utilizzando i metodi e gli
strumenti  previsti  dal  Progetto  AGENAS  “La  valutazione  partecipata  del  grado  di
umanizzazione delle strutture di ricovero”, sia da parte del Collegio di Direzione; 

I. Considerato che la Direzione Strategica dell' Azienda USL ha assegnato alla S.C. Direzione
Medica  di  Presidio,  tra  gli  obiettivi  di  budget  per  l'anno  2018,  anche  per  la  parte  di
competenza, la collaborazione al raggiungimento dell'obiettivo A di cui all'allegato E della
D.G.R. 219/2018, relativamente all'umanizzazione delle cure secondo quanto previsto dal
Progetto AGENAS, che prevede - a seguito dei punteggi della rilevazione condotta dalla
equipe locale nel 2017 nei presidi ospedalieri  sulla base di una check list - la realizzazione
di un Piano di Miglioramento dell'umanizzazione del ricovero da parte dell'Azienda USL.;

J. Dato atto che la Direzione Strategica dell'Azienda USL, relativamente all'obiettivo di cui
sopra, ha stabilito che S.C. Direzione Medica di Presidio trasmetta alla Direzione Strategica
entro  il  30.07.2018,  per  la  condivisione  da  parte  del  Collegio  di  Direzione,  il  Piano di
Miglioramento (analisi criticità, definizione interventi, modalità di realizzazione interventi,
modalità  di  verifica  degli  interventi  eseguiti),  contenente gli  interventi  di  miglioramento
(inclusi  quelli  realizzabili  nel  2018  a  "costo  zero")  e  i  relativi  tempi  di  realizzazione  e
fornisca entro il 31.01.2019 la relazione finale  contenente  la descrizione degli interventi di
miglioramento  a  "costo  zero"  realizzati  entro  fine  2018,  in  collaborazione  con  i  reparti
interessati;

K. Verificato che la S.C.  Direzione Medica di Presidio in allegato alla lettera  protocollo n.
64661  del  26.07.2018  ha  tramesso  alla  Direzione  Strategica  la  proposta  di  Piano  di
miglioramento,  con  il  dettaglio  di  azioni,  costi,  tempi  di  attuazione,  indicatori,  item  di

Documento sottoscritto digitalmente
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riferimento,  standard  di  risultato,  monitoraggio,  divulgazione  (cosiddette  “  Azioni  di
miglioramento”), in conformità agli indirizzi di cui alla DGR 219/2018;

L. Valutato  che  il Collegio  di  Direzione  Aziendale  nella  seduta  del  18  ottobre  2018,  nel
prendere  atto  della  proposta  di  Piano  di  Miglioramento  trasmessa  dalla  S.C.  Direzione
Medica di Presidio alla Direzione Strategica in allegato alla lettera protocollo n. 64661 del
26.07.2018, non ha formulato particolari rilievi negativi, riservandosi comunque entro e non
oltre  il  24  ottobre  2018  di  trasmettere  eventuali  osservazioni  o  proposte  alla  Direzione
Strategica;

M. Considerato che alla data del 24 ottobre 2018 la Direzione Strategica ha ricevuto una unica
proposta di variazione da parte del Dipartimento di Salute Mentale relativamente all’azione
n. 4, descritta al punto 5 “Conclusioni” della bozza del  Piano di Miglioramento come segue:
“Rimozione dello schermo solare protettivo dalle finestre delle stanze di degenza dell'Unità
Operativa di Psichiatria e dei relativi ambulatori”;

N. Valutato che la Direzione Strategica, previo parere favorevole via email della Segreteria di
Cittadinanza Attiva della Valle d'Aosta, ha stabilito di recepire la richiesta del Dipartimento
di Salute Mentale, stralciando l’azione 4 dall’elenco delle AdM da programmarsi a cura dell’
Azienda USL nel prossimo triennio;

O. Dato atto che la Direzione Strategica dell'Azienda USL, ha  approvato la lista residua di n.
17  AdM,  da  iniziarsi  nell’anno  in  corso  e  da  terminare  nel  prossimo  triennio,
compatibilmente  con  i  vincoli  economici  ed  organizzativi  aziendali  determinanti  per  le
singole azioni  e  riservandosi,  anche in  base all'analisi  dei  costi  previsti  di  attuazione,  il
dettaglio del crono programma degli interventi che potrebbe anche prevedere una revisione
dei tempi di attuazione, descritti nella proposta di Piano di miglioramento;

P. Visto il parere favorevole del Direttore Amministrativo ai sensi dell’art. 17, comma 2, della L.R.
25 gennaio 2000, n. 5 e successive modificazioni;

Q. Visto il parere favorevole del Direttore Sanitario ai sensi dell’art. 17, comma 2, della L.R. 25 
gennaio 2000, n. 5 e successive modificazioni;

DELIBERA

1. di  acquisire  la  proposta  di  Piano  di  miglioramento,  con  il  dettaglio  di  azioni,  costi,  tempi  di
attuazione,  indicatori,  item  di  riferimento,  standard  di  risultato,  monitoraggio,  divulgazione,
trasmessa dalla S.C. Direzione Medica di Presidio, in allegato alla lettera protocollo n. 64661 del
26.07.2018, che costituisce parte integrante e sostanziale della presente deliberazione; 

2. di confermare che la proposta di Piano di miglioramento trasmessa dalla S.C. Direzione Medica di
Presidio è da ritenersi sostanzialmente adeguato agli indirizzi ed alle scadenze previste dalla DGR
219/2018;

3. di prendere atto che il Collegio di Direzione Aziendale durante la seduta del 18 ottobre 2018, nel
prendere atto della proposta di Piano di Miglioramento trasmessa dalla S.C. Direzione Medica di
Presidio alla Direzione Strategica in allegato alla lettera protocollo n. 64661 del 26.07.2018, non ha
formulato particolari rilievi negativi, riservandosi comunque entro e non oltre il 24 ottobre 2018 di
trasmettere eventuali osservazioni o proposte alla Direzione Strategica;

Documento sottoscritto digitalmente
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4. di dare atto che alla data del 25 ottobre 2018 la Direzione Strategica ha ricevuto una unica proposta
di variazione da parte del Dipartimento di Salute Mentale relativamente all’azione n. 4, descritta al
punto  5 “Conclusioni”  della  bozza del   Piano di  Miglioramento  come segue:“  Rimozione dello
schermo solare protettivo dalle finestre delle stanze di degenza dell'Unità Operativa di Psichiatria e
dei relativi ambulatori”;

5. di  dare  atto  che  la  Direzione  Strategica,  previo  parere  favorevole  via  email  della  Segreteria  di
Cittadinanza Attiva della Valle d'Aosta, ha stabilito di recepire la richiesta del Dipartimento di Salute
Mentale, stralciando l’azione 4 dall’elenco delle AdM da programmarsi a cura dell’ Azienda USL nel
prossimo triennio;

6. di dare atto che la Direzione Strategica dell'Azienda USL, ha  approvato la lista residua di n. 17
AdM, da iniziarsi nell’ anno in corso e da terminare nel prossimo triennio, compatibilmente con i
vincoli economici ed organizzativi aziendali determinanti per le singole azioni e riservandosi, anche
in base all'analisi dei costi previsti di attuazione, il dettaglio del crono programma degli interventi
che potrebbe anche prevedere una revisione dei tempi di attuazione, descritti nella proposta di Piano
di miglioramento;

7. di dare mandato agli Uffici / Servizi aziendali competenti per gli specifici settori di intervento la
predisposizione di un crono programma dettagliato degli interventi correttivi costituenti le "azioni di
miglioramento" di cui alla proposta di Piano, previa valutazione analitica dei vincoli economici ed
organizzativi determinanti per le singole azioni.

IL COMMISSARIO AZIENDALE

Dott. Angelo Michele PESCARMONA

Documento sottoscritto digitalmente
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